Vseobecné obchodné podmienky

https://www.klimamarket.sk/

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy
medzi spolo¢nostou

Obchodné meno: Klimamarket s.r.o.

Sidlo: Galvaniho 6, 821 04 Bratislava, Slovensko, Slovenska republika

Zapis: Obchodny register Mestského stidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.
134229/B

I1CO: 52142795

DIC: 2120915170

IC DPH: SK2120915170

Bankovy ucet: SK24 7500 0000 0040 2665 9346
Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajtceho je:

Email: office@klimamarket.sk
Tel. &.: 0948949802

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklaméacii, odstupeni od zmluv je:
Galvaniho 6, 821 04 Bratislava, Slovensko, Slovenska republika

II. Zakladné Ustanovenia a Definovanie Pojmov

2.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "VOP") upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajuce z Kiupnej zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nost’ou Klimamarket
s.r.o0. (dalej aj "Predavajuci" alebo "Obchodnik") a osobou, ktora nadobtida Tovar pontkany
Predéavajticim prostrednictvom Webového sidla, priCom tito osoba vystupuje v pozicii:

2.1.1.Podnikatela (B2B): Kupujuci, ktory nakupuje Tovar v rdmci svojej obchodnej,
podnikatel'skej alebo profesijnej ¢innosti. Na tento vztah sa primarne a v celom rozsahu
vztahuje Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

2.1.2.Spotrebitel'a (B2C): Fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani Kipnej zmluvy nekona v rdmci
svojej obchodnej ¢innosti. Na tento vztah sa vzt'ahuje Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
a Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, av§ak len v rozsahu, v akom tieto VOP
neobsahuju $pecialnu Gpravu vyplyvajicu z B2B charakteru Predavajaceho, a kde tato uprava
nie je v rozpore so spotrebitel'skou legislativou.
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2.2.Predévajﬁci/PreVédzkgvatel’: Klimamarket s.r.o., Saratovska 3424/6C, 841 02 Bratislava -
mestska Cast’ Dubravka, ICO:52142795, Zapisany v obchodnom registeri Mestského sudu
Bratislava III, oddiel: Sro, vloZzka ¢. 134229/B,

2.3.Kupujuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objednad Tovar cez E-shop alebo
v kamennej predajni.

2.4.Spotrebitel: Kupujuci, ktory je fyzickou osobou a pri uzatvarani Kupnej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

2.5.Podnikatel’/Velkoodberatel’ (B2B): Kupujuci, ktory nakupuje Tovar na ucely svojho
podnikania. Na vzt'ahy s nim sa vzt'ahuje Obchodny zakonnik.

2.6.E-shop: Webova stranka https://www.klimamarket.sk/ sliziaca na prezentaciu a predaj
Tovaru.

2.7.Tovar: Predmet predaja (klimatizacie, chladenie, ndhradné diely, inStalacny material,
chladiva a pod.) bez sluzieb montaze a servisu.

2.8.Sluzby: Predavajuci (Prevadzkovatel’) posobi vylu¢ne ako dodavatel’ Tovaru a nevykonéava
ani neposkytuje ziadne suvisiace sluzby, ako su montéz, inStalacia, uvedenie do prevadzky alebo
servisné zasahy.

2.9. Storno, vymena a vratenie Tovaru v B2B vztahu: Pre Kupujuceho, ktory vystupuje ako
Podnikatel’ (B2B), sa vylucuje akdkol'vek vymena Tovaru (kus za kus) zo strany Predavajticeho.
Taktiez Kupujtci-Podnikatel’ nema néarok na vratenie Tovaru alebo odstiipenie od Kupnej
zmluvy bez udania dovodu, ¢i uz bol Tovar zakupeny v E-shope alebo v kamennej predajni.
Predavajici neprebera naspit’ zakipeny Tovar od Podnikatel’a.

II1. Registracia, Uzatvorenie Zmluvy a Kontrola Zakaznika

3.1.Registracia: Kupujuci sa registruje vyplnenim formulara v E-shope alebo v kamennej
predajni. Registracia sluzi primarne na overenie Statutu, odbornej sposobilosti a opravnenia
Kupujuceho a pristup k vel’koobchodnym cenam.

3.2.0verenie Zakaznika: Preddvajtci si vyhradzuje pravo preverit’ kazdého registrované¢ho
Kupujtceho, najmé jeho podnikatel'sky Statt, odbornu spdsobilost’ a opravnenie.

3.3.Nepovinnost’ Potvrdenia Registracie: Preddvajuci nie je povinny potvrdit’ registraciu
Kupujucemu a moze ju bez udania dovodu odmietnut’. Odmietnutim registracie nevznika narok

na pristup k vel'koobchodnym cendm.

3.4.Uzatvorenie Zmluvy: Zmluva sa uzatvara momentom dorucenia akceptacie/potvrdenia
objednavky Predévajucim.

IV. Platobné Podmienky
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4.1.Sposoby Platby: Kupujuci méze platit’ na e-shope a kamennej predajni nasledujacimi
spOsobmi:

4.1.1.Platobnou branou (online platba kartou).

4.1.2.Prevodom na ucet (Proforma/Zalohova faktira).

4.1.3.Dobierkou (pri prevzati).

4.1.4.Hotovostou cez eKasa (pri osobnom prevzati v kamennej predajni).
4.1.5.Fakttra

4.2.Z4lohova Faktura (Proforma): V pripade platby prevodom je tovar expedovany az po
pripisani plnej sumy na ucet Predavajuceho.

4.3.Z4loha za Fl'aSe na Chladivo:

4.3.1.Predavajtci uctuje Kupujicemu pri kiipe chladiva vratnti zadlohu za prenosné tlakové fTaSe.
Vyhradzujeme si pravo na zmenu vysky ceny za zalohovanu fl'asu.

4.3.2.Lehota na vratenie zalohy: Narok na vratenie zalohy vznikéd Kupujicemu len v pripade
fyzického vratenia flase Predavajicemu do 1 (jedného) roka od datumu kupy Tovaru. Po
uplynuti tejto lehoty narok na vratenie zalohy Kupujucemu automaticky zanika.

4.3.3.Podmienky vratenia fl'ase: Kupujlci je povinny vratit’ fl'asSu v neporusenom, neznecistenom
stave a bez zvySnej naplne.

4.3.4.Kontaminacia a poskodenie: Ak bude vratena fl'asa poSkodend, znecistena alebo
kontaminovand inou latkou, Predavajici si vyhradzuje pravo odmietnut’ vratenie zalohy a/alebo
refakturovat’ Kupujucemu naklady spojené s jej likvidaciou, dekontaminaciou alebo opravou,
¢im nie je dotknuté pravo Predavajiiceho na ndhradu Skody.

4.3.5.Spdsob vratenia zalohy: Vratenie zalohy sa realizuje vyhradne bezhotovostnym prevodom
na ucet Kupujiiceho (prostrednictvom vystavenia dobropisu) po fyzickej kontrole a prevzati flaSe
Predavajacim.

4.4 Vyhrada Vlastnickeho Prava: Tovar zostava vo vylu¢nom vlastnictve Predavajuceho az do
momentu Uplného a riadneho uhradenia Kuipnej ceny Kupujucim. Nebezpecenstvo Skody na
Tovare vSak prechadza na Kupujiiceho okamihom jeho prevzatia.

V. Dodacie Podmienky a Terminy

5.1. Expedicia tovaru:

5.1.1.Tovar, ktory je na sklade, je expedovany najneskdr do 3 pracovnych dni od uzatvorenia
zmluvy (resp. od pripisania platby na ucet Predavajuceho).

5.1.2.Tovar, ktory nie je na sklade alebo je na zdkazku/na mieru: V pripade Tovaru na
objednavku, Tovaru na mieru alebo tovaru podliehajiiceho Specifickej vyrobe si Predavajtci



vyhradzuje pravo na primerané prediZenie dodacej lehoty. V takom pripade je Predavajuci
povinny Kupujuceho bezodkladne informovat’ o predpokladanej novej dodacej lehote.

5.2.Kontrola pri Prevzati:

5.2.1.Kupujuci je povinny skontrolovat’ Tovar pri prevzati, najma neporusenost’ obalu, plnost’,
spravnost’ a zjavné vady. Podpisom dodacieho listu potvrdzuje, ze Tovar prevzal bez zjavnych
vad, pozadovanom mnozstve a type.

5.2.2.Riziko Poskodenia: Nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza na Kupujuceho okamihom
prevzatia Tovaru.

5.3. Pomoc pri Nakladke: Ak Predéavajuci (alebo jeho zamestnanec) poskytne Kupujucemu
pomoc pri nakladke Tovaru do vozidla, robi tak vylu¢ne na ziadost’ a na plné riziko Kupujuceho
a Kupujuci je povinny si riadne skontrolovat’ ulozenie a upevnenie Tovaru v sulade s predpismi
o cestnej premavke. Predavajlci nezodpoveda za aktikol'vek Skodu na Tovare, majetku
Kupujtceho alebo tretej osoby, ktora vznikne pri nakladani, vykladani alebo preprave Tovaru po
prevzati Tovaru Kupujucim alebo akoukol'vek osobou, ktortt Kupujuci poveril jeho prevzatim.

5.4. Zodpovednost’ za prepravu: Po riadnom odovzdani Tovaru dopravcovi Predavajtci
nezodpoveda za omeskanie v dodani zasielky sposobené vylucne konanim dopravcu alebo
okolnostami na strane dopravcu.

V1. Zaruka, Chladiva a Opravnenia

6.1. Zaru¢na Lehota pre B2B (Podnikatelia): Zaru¢na doba na Tovar zakipeny Podnikatel'om je
12 (dvanast’) mesiacov odo dila prevzatia Tovaru. Toto je zmluvné zaru¢na doba za akost’, ktora
sa vzt'ahuje len na Kupujucich — Podnikatel'ov.

6.2. Zaru¢na Lehota pre B2C (Spotrebitelia): Zaru¢na doba na Tovar zakipeny Spotrebitel'om je
24 (dvadsat’styri) mesiacov odo diia prevzatia Tovaru. Tymto nie st dotknuté podmienky
platnosti zaruky podl'a bodu 6.4.

6.3. Prehlasenie Kupujticeho (Opravnenie): Uzatvorenim Kupnej zmluvy Kupujuici, s vynimkou
spotrebitela, prehlasuje, Ze je drzitelom prislusného opravnenia/certifikatu (napr. F-plyn
certifikat) vyZzadovaného platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky na nakup,
inStalaciu a nakladanie s objednanym Tovarom (najma klimatizacie, chladiva, technoldgia pre
chladenie a mrazenie). Kupujuci, ktory nie je drZitelom certifikacie F-plyn, nemodZze nakupovat’
zariadenia obsahujuce regulované fluérované sklenikové plyny (F-plyny). Kupujuci berie na
vedomie a stihlasi, Ze akékol'vek poruSenie tejto povinnosti ide vylucne na jeho tarchu a
Predavajuci nezodpoveda za Skody alebo pokuty sposobené Kupujucemu alebo tretim osobam v
dosledku neopravneného nakupu, instalacie, alebo manipulacie s Tovarom.

6.4. Povinnost’ Predlozit’ Certifikat a Odmietnutie Objednéavky:

6.4.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut’ Kipnu zmluvu, stornovat’ alebo pozastavit’
objednavku, ktora obsahuje regulovany Tovar (Chladiva, zariadenia s F-plynmi), pokial
Kupujuci vopred nepreukéaze platny certifikat opraviiujici na nakladanie s F-plynmi (napr. F-
plyn certifikat). 6.4.2. Predavajuci moze poziadat’ Kupujuceho o dolozenie prislusného



certifikatu (kopia) pred expediciou Tovaru. Ak Kupujici nedolozi certifikat v primeranej lehote
urc¢enej Predavajucim, Predavajuci je opravneny od zmluvy odstupit’.

6.5.Podmienka Platnosti Zaruky a Stvisiace Povinnosti Kupujuceho (Chladenie/Klimatizacie):

6.5.1.Na Tovar, ktory obsahuje regulované fluérované sklenikové plyny (F-plyny) (napr.
klimatizacie, chladenie), sa zaruka nevztahuje, pokial’ Kupujuci nepreukéze, Ze instalaciu
vykonal certifikovany technik s prisluSnym opravnenim (v stlade s bodmi 6.3. a 6.5.2.).
Predéavajtci nezodpoveda za vady a skody, ktoré vznikli v désledku nespravnej montaze,
inStalacie, neodborného zaobchadzania alebo pouzitim nespravnych dielov/chladiva.

6.5.2. Pre uznanie zaruky na zariadenia obsahujtice F-plyny (napr. klimatizacie), je Kupujuci
povinny spolu s reklaméciou predlozit’:

e Riadne vyplneny montazny protokol,

« Cislo certifikatu technika, ktory intalaciu vykonal,

e Zapis o uvedeni do prevadzky,

e Protokol o kontrole tniku F-plynov (ak je relevantné a vyzadované zakonom).

6.5.3. Za porusenie zmluvnych povinnosti a podmienok zaruky zo strany Kupujuceho sa
povaZzuje najmé: neopravnené otvorenie zariadenia, neposkytnutie potrebnej sti¢innosti pri
vybavovani reklamacie (napr. nedodanie pozadovanych protokolov), alebo pouzitie
nespravnych/nekompatibilnych dielov ¢i chladiva.

6.6. Odbornd manipulécia a Vylucenie Zodpovednosti: Kupujici berie na vedomie, ze Tovar
(najma chladiva a zariadenia) smie byt in§talovany a manipulovany len osobou s prislusnym
odbornym opravnenim a certifikaciou.

6.6.2. Chladivo je povazované za nebezpecnu chemicku latku, s ktorou je nutné nakladat’ v
sulade s bezpecnostnymi a environmentalnymi predpismi.

6.6.3. Predavajuci (Prevadzkovatel’) v B2B vzt'ahu nenesie Ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek
Skody, straty, usly zisk, ndklady ¢i uymu na zdravi alebo majetku, ktoré vzniknu pouZzitim,
inStalaciou, neodbornou manipulaciou alebo neopravnenym zaobchadzanim dodanym Tovarom
po jeho prevzati Kupujucim. Zodpovednost’ za spravnu montaz, pouzitie a bezpecnu prevadzku
Tovaru nesie vyhradne Kupujtci alebo nim poverena odborna osoba. Tymto ustanovenim nie je
dotknutd zdkonna zodpovednost’ Predavajiceho voci Spotrebitel'ovi (B2C) za vady Tovaru a
Skodu spdsobentl vadnym vyrobkom.

6.7. Zodpovednost’ za Obsah Chladiva: Predavajici nezodpoveda za obsah, mnoZstvo a kvalitu
chladiva v tlakovych fl'asiach, nakol’ko Tovar je dodavany v stave a s obsahom, v akom bol
prevzaty od vyrobcu/distribitora. Predavajici v plnej miere spolieha na deklaraciu vyrobcu
uvedenu na Stitku fl'aSe, a nema technickl moznost’, ani zdkonnu povinnost’, vykonavat’ kontrolu
kvality, zlozenia alebo objemu chladiva pred expediciou.

6.8. Uplatnenie Vad Chladiva:



6.8.1.B2B Kupujuci (Podnikatel’): V pripade vady obsahu chladiva (napr. iny typ chladiva,
nespravne mnozstvo), je zodpovednost’ Predavajuceho vo¢i B2B Kupujucemu obmedzena na
prevzatie reklamacie a jej bezodkladné odstiipenie dodavatel'ovi. Predavajuci je povinny od
Kupujtceho prevziat’ reklamovany Tovar, avsak neposkytuje Ziadne priame kompenzacie,
nahradu Skody (vratane uslého zisku) alebo naklady spojené s inStalaciou ¢i demontazou.
Predéavajtci nezodpoveda za skody vzniknuté pouzitim nespravneho chladiva vo fT'asi. V pripade
reklamacie fTase z dovodu nespravneho mnozstva je kupujuci povinny priniest’ flasu naspat’ ku
predavajicemu zablombovanu.

6.8.2.B2C Kupujuci (Spotrebitel'): Obmedzenie predaja: Chladivé a iny Tovar, na ktory sa
vzt'ahuje poziadavka odbornej spdsobilosti/certifikacie v zmysle prisluSnych pravnych predpisov
(napr. F-plyny), nie st uréené na predaj Spotrebitel'om a Predavajuci si vyhradzuje pravo
odmietnut’ Kapnu zmluvu na takyto Tovar uzatvorent so Spotrebitel'om.

6.9. Suvisiace dokumenty k reklamaciam: Podmienky a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady (reklamdcie) st detailne upravené v Reklamacnom poriadku
Predavajticeho. Na uplatnenie reklamacie sa odporuca pouzit’ Reklamaény formulér (Protokol o
vytknuti vady), ktory je dostupny na stiahnutie na Webovom sidle Predavajuceho.

VI1I. Pravo Spotrebitel’a na Odstupenie od Zmluvy Uzavretej na Dial’ku (B2C)

7.1. Lehota na odstipenie od zmluvy: Spotrebitel’ ma pravo odstlpit’ od Kapnej zmluvy
uzavretej prostrednictvom E-shopu (zmluva uzavreta na dial’ku) do 14 (Strnastich) kalendarnych
dni odo dna prevzatia Tovaru. Ak Predavajuci neposkytol Spotrebitel'ovi poucenie o prave na
odstupenie od zmluvy (vratane vzorového formulara), lehota sa predlzuje na 12 mesiacov a 14
dni odo dna prevzatia Tovaru.

7.2. Spdsob uplatnenia prava a Vzorovy formular: Spotrebitel’ uplatiiuje pravo na odstipenie od
zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom médiu, pricom moze
pouzit’ Vzorovy formulér na odstipenie od zmluvy, ktory tvori Prilohu tychto VOP a je dostupny
na stiahnutie na Webovom sidle Predavajuceho. Lehota na odstipenie od zmluvy sa povazuje za
zachovant, ak Spotrebitel’ najneskor v posledny deini lehoty odosle oznamenie.

7.3. Vylucenie Odstupenia od Zmluvy: Spotrebitel’ nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je:

a) Predaj Tovaru zhotoveného podl'a osobitnych poziadaviek Spotrebitel'a (tovar na mieru).

b) Predaj Tovaru, ktory bol po dodani neoddelite'ne zmieSany s inym Tovarom (napr. otvorené a
pouzité chladivo v zariadeni).

VIII. Prava a Povinnosti po Odstupeni od Zmluvy

8.1. Zodpovednost’ Spotrebitel'a za ZniZenie Hodnoty Tovaru: Spotrebitel’ zodpoveda za
akékol'vek znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s Tovarom inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti Tovaru (napr.
poskodenie obalu, inStalacia Tovaru). Narok na ndhradu za toto zniZenie hodnoty uplatiiuje



Predavajici samostatne a nesmie byt’ jednostranne zapocitany proti vratenej kiipnej cene, v
sulade s bodom 9.7.

8.2. Povinnost vratit’ Tovar a Néklady: Spotrebitel’ je povinny dorucit’ alebo zaslat’ Tovar spét
na vlastné néklady na adresu Predavajuceho, ktora je uvedena pre zasielanie pisomnosti a
reklamacii (Galvaniho 6, 821 04 Bratislava), a to najneskor do 14 (Strnéstich) dni odo dna
odstipenia od zmluvy. Spotrebitel’ zndsa priame naklady na vratenie Tovaru.

IX. Prava a povinnosti obchodnika po odstupeni spotrebitel’a od zmluvy uzavretej na dial’ku
a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovvch priestorov obchodnika

9.1.0bchodnik je povinny do 14 dni odo dna doru¢enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nédkladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a
poplatkov.

9.2.0bchodnik je povinny vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby podl'a odseku bodu 9.1. v rozsahu
zodpovedajucom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy uzavretej na
dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Obchodnik
nemoze uctovat spotrebitel'ovi dodato¢né naklady za dopravu, dodanie, poStovné a in¢ néklady a
poplatky.

9.3.0bchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né ndklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spoésob dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania pontkany
obchodnikom. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si
zvolil spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dodania pontikany obchodnikom.

9.4.0bchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a bodu 9.1. pred tym, ako mu je tovar doruceny alebo kym
spotrebitel’ nepreukdze zaslanie tovaru spat’ obchodnikovi, ibaZze obchodnik navrhne, ze tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

9.5.0bchodnik je povinny vratit’ spotrebitel’'ovi platby podl'a bodu 9.1. rovnakym spdsobom, aky
pouzil spotrebitel’ pri ich thrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodntt’ sa so
spotrebitel'om na inom spdsobe uhrady, ak spotrebitel'ovi nebudu v stvislosti s thradou uctované
ziadne poplatky.

9.6.0bchodnik je povinny zabezpecit’ vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podl'a
odseku 9.1., ak na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol
tovar dodany spotrebitel'ovi domov v Case uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru
nie je mozné tovar odoslat’ spit’ obchodnikovi postou.

9.7.Jednostranné zapocitanie pohl'adavok obchodnika a spotrebitela, ktoré vzniknu odstipenim
od zmluvy sa zakazuje.

X. Organ dozoru




10.1.Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnost'ou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,

820 07 Bratislava

Odbor vykonu dohl'adu

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

email: podnety@soi.sk

webovy odkaz na podévanie podnetov: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

XI. Alternativne rieSenie sporov

11.1.V pripade, Ze spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Predavajtci porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit’ sa
na Predavajuceho so ziadost'ou o ndpravu. Ak Predavajuci na Ziadost spotrebitel'a podla
predchadzajtcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania spotrebitel'om, spotrebitel’ mé pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s Predavajicim je Slovenska
obchodnd inspekcia (kontakt najdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi), alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenske;
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo priamo na stranke
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati. Spotrebitel moZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského
sporu pouzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej

stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo na internetovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage.
Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len Kupujtci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy
vystupuje v postaveni spotrebitel’a. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a Predavajicim, vyplyvajaceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stuvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliiv uzatvorenych na
dialku. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze navrh odmietnut’, ak vycisliteInd hodnota
sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS modZe od spotrebitel’a pozadovat’ thradu poplatku
za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Vsetky d’alSie informdacie ohl'adne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim

a Kupujucim — spotrebitel'om vyplyvajucich z Kapnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo
suvisiacich s Kipnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zadkone €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

XII. Informacie o prijatych kddexoch



https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
http://www.mhsr.sk/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.mhsr.sk/

12.1.0bchodnik informuje spotrebitel'ov ze neexistuju ziadne Specialne prislusné kédexy
spravania, ku ktorym sa Predavajuci zaviazal k ich dodrZiavaniu, pricom kédexom spravania sa
rozumie dohoda, alebo subor pravidiel, ktoré vymedzuju spravanie Preddvajiceho, ktory sa
zaviazal dodrziavat’ tento kddex spravania vo vztahu k jednej alebo viacerym osobitnym
obchodnym praktikam, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie s ustanovené zakonom, alebo
inym pravnym predpisom alebo opatrenim organu verejnej spravy, ktoré sa Predavajuci zaviazal
dodrziavat’, a o spdsobe, akym sa moze spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich znenie.

XIII. Hodnotenie produktov spotrebitel’'mi

13.1.0bchodnik nevykonava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré
produkt u obchodnika zakupili.

XIV. Zavereéné ustanovenia

14.1.Predéavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Vseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena jeho
umiestnenim na Webovom sidle Preddvajiceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach, vztah medzi Kupujicim a Predavajucim sa riadi podl'a V§eobecnych obchodnych
podmienok platnych a u¢innych pri uzatvoreni Kupno-predajnej zmluvy, a to az do momentu jej
zaniku.

14.2.Tieto Vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddeliteI'nt sucast’ Reklamaéného poriadku
a Zéasad a poucenia o ochrane osobnych idajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamacny
poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych tdajov Vzorovy formular na odstapenie od
zmluvy a Reklamacny formular (Protokol o vytknuti vady) su zverejnené na doméne Webového
sidla Predavajuceho a su dostupné na stiahnutie.

14.3.Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i€innost’ ich zverejnenim na
Webovom sidle Predavajiceho diia 20.11.2025.



