REKLAMACNY PORIADOK (B2B)

https://www.klimamarket.sk/

1. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymto Reklama¢nym poriadkom (d’alej aj ,,RP*) sa riadia pravne vzt'ahy medzi spolocnost'ou

Obchodné meno: Klimamarket s.r.o.

Sidlo: Galvaniho 6, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

Zapis: Obchodny register Mestského sidu Bratislava III, oddiel: Sro, vlozka ¢.
134229/B

ICO: 52142795

DIC: 2120915170

IC DPH: SK2120915170

Bankovy ucet: SK24 7500 0000 0040 2665 9346
Predavajuci je platitel'om dane z pridanej hodnoty

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajtceho je:

Email: office@klimamarket.sk
Tel. ¢.: 0948949802

1.3.Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstipeni od zmluv je:
Galvaniho 6, 821 04 Bratislava, Slovenska republika

(dalej aj ,,Predavajici alebo ,,Obchodnik®) a kazdou osobou, ktord je Kupujucim -—
Podnikatelom (B2B), konajicim v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti.

II. Zakladné ustanovenia

2.1.Tento RP upravuje prava a povinnosti vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady Tovaru
zakupeného Podnikatelom (B2B).

2.2 .Pravne vztahy medzi Predavajicim a Kupujucim-Podnikatel'om sa riadia vylu¢ne zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

111. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

3.1. Kupujtci je povinny vytknat’ vadu u Predavajaceho bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vadu
zistil alebo mal zistit’ pri odbornej prehliadke pri prevzati.

3.2. Ak Kupujuci nevytkne vadu bez zbyto¢ného odkladu, jeho prava zo zodpovednosti za vady
zanikaju.
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1V. Zodpovednost’ za vady

4.1. Predavajtci zodpoveda za vadu, ktort ma Tovar v Case jeho dodania Kupujicemu.

4.2.7Z4rucné doba na Tovar zakipeny Podnikatel'om (B2B) je Standardne 12 (dvanast’) mesiacov
odo dna prevzatia Tovaru.

4.3.Kupujuci berie na vedomie, Ze na vybrané druhy Tovaru sa nemusi vztahovat’ 12-mesacna
zarucna doba; poskytnutie a dlzka zaruky v takychto pripadoch zavisi od konkrétnych zaru¢nych
podmienok vyrobcu daného zariadenia alebo komponentu

4.4. Predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku neodbornej inStalacie, montaze
alebo servisu, ktoré neboli vykonané osobou s prisluSnym opravnenim.

4.5.Povinnost’ predavajtiiceho je obmedzena na dodanie ndhradného dielu a poskytnutie
technickej pomoci na dial’ku.

4.6. Predavajuci nezodpoveda za vady Tovaru (najma klimatizacie, chladenie), ak preukaze, ze
vznikli v désledku neodbornej instalacie, montaze alebo servisu, ktoré neboli vykonané
Kupujtcim s prislusnym opravnenim/certifikdtom (F-plyn certifikat) vyzadovanym pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Platnost’ zaruky na takyto tovar je podmienend preukdzanim
odbornej instalécie.

4.7. Pre uznanie zaruky na zariadenia obsahujice F-plyny (napr. klimatizécie), je Kupujlci
povinny spolu s reklamaciou predloZit: Riadne vyplneny montdazny protokol, Cislo certifikdtu
technika, ktory instaldaciu vykonal, Zapis o uvedeni do prevadzky, Protokol o kontrole uniku F-
plynov (ak je relevantné a vyzadované zakonom).

4.8. Predavajuci nezodpoveda za Ziadne priame, nepriame, ndhodné alebo nasledné Skody
(vratane uSlého zisku, straty trzieb alebo nédkladov na demontéz a opatovni montaz), ktoré
vznikli v désledku vady Tovaru, jeho nespravnej inStalacie alebo prevadzky. Zodpovednost’
Predéavajtceho je v kazdom pripade obmedzend maximalne do vysky kipnej ceny vadného dielu.

V. Prava zo zodpovednosti za vady

5.1.V pripade vyskytu vady je povinnost’ Predavajuceho obmedzena vylu¢ne na dodanie
nahradného dielu a poskytnutie technickej pomoci na dialku. Néklady na pracu technika a
dopravu technika ku Kupujicemu znaSa v plnom rozsahu Kupujuci.

5.2. Predavajuci nikdy nevymienia Tovar kus za kus (vymena celého zariadenia za nové).
Reklamaicia sa riesi vyhradne opravou alebo vymenou konkrétneho vadného komponentu.

5.3. Kupujuci — Podnikatel’ nema pravo odstapit’ od kupnej zmluvy. Odstiipenie je mozné len pri
podstatnom poruseni zmluvy v zmysle Obchodného zdkonnika.



VI. Reklamacéné konanie

6.1. Reklamaciu mozno uplatnit’ pisomne na adrese: Galvaniho 6, 821 04 Bratislava. Kupujuci je
povinny dorucit’ tovar na posudenie vady na tito adresu, pricom ndklady na doru¢enie znasa v
plnom rozsahu Kupujuci.

6.2. Standardn4 lehota na diagnostiku a vybavenie reklamécie je 30 dni. V odévodnenych
pripadoch (Cakanie na nahradny diel od vyrobcu) méze byt tato lehota primerane predlzena.

6.3. Reklamacia chladiva: Pri reklamacii nespravneho mnozstva chladiva je Kupujaci povinny
vratit’ flasu zablombovanu. Zodpovednost’ Preddvajiceho je obmedzené na prevzatie reklamacie
a jej odstipenie dodavatel'ovi

VII. Odstranenie vady

7.1.Predavajuci neposkytuje nahradné diely a technicktl podporu na zariadenia, ktoré neboli
zakupené u Predavajiiceho (Obchodnika).

7.2. Predavajlici nevymiena tovar kus za kus. O vymene tovaru moze Predavajici rozhodnut’ az
po posudeni vady, ak oprava nie je mozna alebo ak je neprimerane nakladna.

VI1II. Zodpovednost’ za vady sluzby

8.1. Predavajtici neposkytuje sluzby montéaze, instalacie ani servisné zasahy, preto sa ustanovenia
o zodpovednosti za vady sluzby na Predavajiceho nevztahuji. Predavajici neprebera
zodpovednost’ za vady tovaru, ktoré vznikli v dosledku neodbornej instal4cie inou osobou.

IX. Zaverecné ustanovenia

9.1.Tento Reklamaény poriadok tvori neoddelite'nt sucast’ VSeobecnych obchodnych
podmienok a Zasad a poucenia o ochrane osobnych tdajov tohto Webového sidla. Dokumenty —
Vseobecné obchodné podmienky a Zasady a pou€enia o ochrane osobnych tidajov tohto
Webového sidla st zverejnené na doméne Weboveého sidla Predavajiiceho.

9.2.Tento Reklamaény poriadok je platny a u¢inny momentom jeho zverejnenia na Webovom sidle
Predéavajtiiceho dna 12.1.2026



